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CHARLA ESTILO DE VIDA SALUDABLE (USUARIOS CRONICOS-
DIABETES- HTA)
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CHARLA ESTILO DE VIDA SALUDABLE MATERNO PERINATAL
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CANALES DE COMUNICACION

LINEA TELEFONICA CALLCENTER- DIRECCION

RECUERDA NUESTRA
LINEA DE ATENCION

€ 601 919 5001

ESTAREMOS SIEMPRE DISPUESTOS
A BRINDARTE EL ME)JOR SERVICIO

_UNIDAD /M DICA CENTRAL

cn salu e mMe)sr dectstenm

AVISO DE PRIVACIDAD TRANSPARENCIA
POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS
Email: umcvilleta@umcentralips.com.co

Teléfono: 601 919 5001

Direccion: Calle 5 # 6-51 Centro.

Villeta, Cundinamarca.
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Unidad Medica Central IPS LTDA

B8 IPS lider en Villeta
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OFICINA ATENCION AL USUARIO







BUZON DE SUGERENCIAS




DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO




x DEBERES DEL PACEENTE

La Unidad Médica Central IPS de acuerdo ol articulo 10 de
laley 1751 de febrero de 2015 implementa los Derechos y
Deberes del Paciente relacionados con la prestacion del

servicio de salud.
1. Participar del proceso de atencién, conociendo y
preguntando al personal de salud sobre mis
procedimientos y tratamientos.
2 Cuidar de mi salud y la de mi familia.
3. Cuidary hacer uso racional de las instalaciones,
equipos y recursos de la institucion.
4, Presentarse a la cita cumpliendo las instrucciones y
preparaciones solicitadas.
5. Brindar toda la informacién sobre mi estado de salud y
mi condicién fisica al personal de salud que interviene
en mi atencion,
6. Conocery dar cumplimiento a los enunciados en el
consentimiento informado.
7. Respetar al personal que me brinda la atencién en
salud y a las demds personas que estan en la Unidad
Médica Central IPS,
8. Participar activamente con las actividades de las rutas
de mantenimiento y promocién de la salud

)
l‘l

DERECHOS DEL
PACENTE

A\

La Unidad Médica Central IPS de acuerdo al articulo 10 de
laley 1751 de febrero de 2015 implementa los Derechos y
Deberes del Paciente relacionados con la prestacién del

servicio de salud.
1. Recibir una experiencia de atencién humanizada,
sequra y con calidad
2. Conocer el proceso administrativo sobre los costos
generados de la atencion y aquellos de acverdo a mi
situacion particular.
3, Recibir una informacién clara y oportuna de mi estado
de salud, teniendo en cuenta mi estado emocional y
nivel de aprendizaje.
4. Expresar de manera libre y respetuosa mis deseos,
necesidades y decisiones que estén relacionados con mi
proceso de atencion.
5. Que mi privacidad sea manejada de manera
confidencial, de acuerdo a las practicas adecuadas
para el tratamiento de mi informacién.
6. Recibir tratamiento igualitario que no discrimine mi
condicién por raza, cultura, credo religioso o por mi
propia condicién de salud.
7. Recibir una comunicacién clara y comprensible.
8. Conocer los canales de comunicacién formal para
radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

felicitaciones.
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