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       UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 
      ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION Nº1 

TEMA: Socialización derechos, deberes y temas de 
interés para la prestación de servicios. FECHA:  20-03-2025 

RESPONSABLE: Floralba Ruiz (jefe de enfermería), 
Jeison García (Líder SIAU) HORA:  10:00 am  

Tipo de Evaluación:  Trabajo Escrito (TE)         Quiz (Q)          Observación (O)          Seguimiento (S)  

Taller individual (TI)          Taller grupal (TG)           No Aplica        

1.    OBJETIVO:  

Socializar a nuestro cliente externo, derechos, deberes e información de interés para la prestación 

de servicios. 

2.    DESARROLLO:   

 

Se realiza charla a nuestro cliente externo de la institución dando a conocer temas de interés tales 

como los canales de recepción de PQRSF, trato digno, acceso oportuno a todos los servicios 

requeridos y también socialización de derechos y deberes. 
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UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 
ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION Nº 

TEMA SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES 
ADULTO MAYOR- ENCUENTRO ADULTO MAYOR 

 
FECHA: 06-06-2025 

RESPONSABLE: JEISON GARCIA – LEIDY JOHANA 
OSTOS 

 
HORA: 09:00 AM 

Tipo de Evaluación: Trabajo Escrito (TE)  Quiz (Q)  Observación (O)  Seguimiento (S)  

Taller individual (TI)  Taller grupal (TG)  No Aplica  

1. OBJETIVO: 

Socializar a la población adulto mayor usuarios de la UMC, los derechos, deberes y temas de 

Interés a los cuales están incluidos al momento de realizar uso de nuestros servicios médicos. 

2. DESARROLLO: 

 
Se realizó encuentro con la población adulto mayor en las instalaciones de la Unidad Médica 

Central, para la socialización de derechos, deberes y temas de interés enfocada en el tercer 

ciclo de vida, lo cual se da participación para que los usuarios expongan su opinión acerca de 

los servicios que reciben en la IPS. 
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UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 
ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION Nº 

TEMA: SOCIALIZACION ENCUESTAS DE 
SATISFACCION CLIENTE INTERNO, DERECHOS Y 
DEBERES. 

 
FECHA:  
 

 
RESPONSABLE: JEISON GARCIA MUÑOZ LIDER SIAU 

 
HORA: 05:00PM 

Tipo de Evaluación: Trabajo Escrito (TE)  Quiz (Q)  Observación (O)  Seguimiento (S)  

Taller individual (TI)  Taller grupal (TG)  No Aplica  

1. OBJETIVO: 

Socializar al cliente interno de la institución, encuestas de satisfacción realizadas durante el 

Segundo trimestre del año 2025. 

2. DESARROLLO: 

 
Siendo las 05:00 pm se da inicio a la socialización a los colaboradores de la Unidad Médica 

Central IPS, donde se dan a conocer los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacción 

durante del segundo trimestre de operación, se da a conocer el resultado las PQRSF, donde se 

establecen métodos para la mejora continua en el proceso de atención de la IPS. 
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       UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 
      ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION Nº1 

TEMA:  Fortalecimiento de los canales de comunicación para una mejor accesibilidad a 
nuestra información institucional. 

2.    DESARROLLO:   
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 Fortalecimiento de los canales de comunicación para que nuestro cliente tenga un mejor 

acceso de información institucional.  
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       UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 
      ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNIÓN Nº 1 

TEMA: Actividad de maternidad segura y humanizada 
FECHA: 21-08-2025 
 

RESPONSABLE:  Johana Ostos Jiménez HORA:  8 am / 5 pm 

Tipo de Evaluación:  Trabajo Escrito (TE)           Quiz (Q)          Observación (O)          Seguimiento (S)  

Taller individual (TI)           Taller grupal (TG)           No Aplica        

1.    OBJETIVO:  

Promover la atención segura y humanizada en la población gestante que asiste a la UMC 

2.    DESARROLLO:   
 
El día 21-08-2025 se realizó jornada de capacitación y psicoeducación sobre maternidad segura y 
humanizada a las gestantes que hacen uso de los servicios ofertados por la UMC, (ginecología y 
ecografías). 
 

- Se realizó presentación del consultorio rosa y su funcionalidad (ubicado en el 3er piso 

de la UMC) 

 

Se brindó psicoeducación sobre psicología prenatal: 

- 5 tips para el pujo al momento del parto basado en tecnicas de respiracion y 

autorregulacion emocional 

- Movimiento libre como modelo de crianza respetuosa en los primeros meses de vida 

- Se entregó kit saludable a las participantes 
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       UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA 
      ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION  Nº 
TEMA: GESTIÓN ADMINISTRATIVA PARA LA SOLICITUD 
DE RECURSOS EN PRO DE LA MEJORA.  
 

FECHA:  10-12-2025 

RESPONSABLE:  JEISON GARCIA (LIDER SIAU) HORA:  08:00AM 

Tipo de Evaluación:  Trabajo Escrito (TE)         Quiz (Q)          Observación (O)          Seguimiento (S)  

Taller individual (TI)          Taller grupal (TG)           No Aplica        

1.    OBJETIVO:  

Establecer herramientas que posibiliten a nuestros usuarios involucrarse en proyectos de mejora 
de nuestra IPS. 

2.    DESARROLLO:   
 
Se realiza requerimiento a la gerencia, para la compra de ayudas técnicas (sillas de ruedas), 
para facilitar el desplazamiento de  personas con discapacidad o movilidad reducida dentro de 
las instalaciones de la UMC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

              

                     

       


