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UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA
ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION N21

TEMA: Socializacion derechos, deberes y temas de

. \ ‘r g FECHA: 20-03-2025
interés para la prestacion de servicios.

RESPONSABLE: Floralba Ruiz (jefe de enfermeria),

Jeison Garcia (Lider SIAU) HORA: 10:00 am

Tipo de Evaluacidn: Trabajo Escrito (TE) L Jauiz (@) (] Observacién (O) [ ] Seguimiento (S) [ )

Taller individual (T1I) ) Taller grupal (TG) () No Aplica [

1. OBJETIVO:

Socializar a nuestro cliente externo, derechos, deberes e informacion de interés para la prestacion

de servicios.

2. DESARROLLO:

Se realiza charla a nuestro cliente externo de la institucion dando a conocer temas de interés tales
como los canales de recepcion de PQRSF, trato digno, acceso oportuno a todos los servicios
requeridos y también socializacion de derechos y deberes.
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UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA
ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION Né¢

TEMA SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES

ADULTO MAYOR- ENCUENTRO ADULTO MAYOR FECHA: 06-06-2025

RESPONSABLE: JEISON GARCIA — LEIDY JOHANA

OSTOS HORA: 09:00 AM

Tipo de Evaluacion: Trabajo Escrito (TE) | JQuiz (Q) [ ] Observacion (O) [ ]  Seguimiento (S) [

Taller individual (TI) ] Taller grupal (TG) (] No Aplica B

1. OBJETIVO:

Socializar a la poblacién adulto mayor usuarios de la UMC, los derechos, deberes y temas de

Interés a los cuales estan incluidos al momento de realizar uso de nuestros servicios médicos.

2. DESARROLLO:

Se realiz6 encuentro con la poblacién adulto mayor en las instalaciones de la Unidad Médica
Central, para la socializacién de derechos, deberes y temas de interés enfocada en el tercer
ciclo de vida, lo cual se da participacién para que los usuarios expongan su opinidon acerca de

los servicios que reciben en la IPS.
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iQUE ES SIAU? UTIC

Es un sistema disenado para mejorar la
calidad de los servicios de salud,
utilizando la informacion
proporcionada por los usuarios a
través de quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y °

peticiones. ®

_L
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UTIC

Unitiog Mdivo Centok

¢QUE FUNCION CUMPLE LA OFICINA SIAUEN LA
INSTITUCION?

* Recibiry tramitar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

+ Orientar e informar a los usuarios sobre los derechos, deberes y temas de interés
para una atencion en salud oportuna.

* Garantizar a nuestros usuarios una atencion con calidad y humanizada en todos
los servicios que prestala Unidad Medica Central.

* Implementar acciones para mejorar la calidad de la atencién. .

* Gestionde autorizaciones .

iz, Iy
DERECHOS 220 DEBERES~
. Q (‘? - PROMOVER SU PROPIA SALUD
ATENCION PREFERENCIAL - . PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA
DEBEN RECIBIR ATENCION - PREVENCION DE ENFERMEDADES, LA
PREFERENCIAL EN LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE HABITOS
SALUD, BUSCANDO CARANTIZAR SU SALUDABLES Y EL SECUIMIENTO DE
ACCESO OPORTUNO Y EQUITATIVO. SUSRATAHIENTO.
USO RACIONAL DE
DERECHO A UNA VIDA DIGNA Y . Sisistasos
SIN VIOLENCIA 'Y DEBEN USAR LOS
TIENEN DERECHO A VIVIR EN MEDICAMENTOS DE FORMA
CODICIONES DE DIGNIDAD, SIN : J“ CORRECTA, SICUIENDO LAS
VIOLENCIA NI DISCRIMINACION. = INDICACIONES MEDICAS.
-w
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UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA
ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION N¢

TEMA: SOCIALIZACION ENCUESTAS DE
SATISFACCION CLIENTE INTERNO, DERECHOS Y
DEBERES.

FECHA:

RESPONSABLE: JEISON GARCIA MUNOZ LIDER SIAU |HORA: 05:00PM

Tipo de Evaluacion: Trabajo Escrito (TE) | JQuiz (Q) [ | Observacion (O) [ ]  Seguimiento (S) [

Taller individual (TI) | Taller grupal (TG)[ ] No Aplica B

1. OBJETIVO:

Socializar al cliente interno de la institucion, encuestas de satisfaccidén realizadas durante el

Segundo trimestre del afio 2025.

2. DESARROLLO:

Siendo las 05:00 pm se da inicio a la socializacion a los colaboradores de la Unidad Médica
Central IPS, donde se dan a conocer los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
durante del segundo trimestre de operacién, se da a conocer el resultado las PQRSF, donde se

establecen métodos para la mejora continua en el proceso de atencion de la IPS.
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Buen dia para todos. Desde
SIAU y programa de
humanizacion, es necesario
que todos los colaboradores
conozcan los derechos y
deberes de todos los
usuarios que ingresanala
UMC, a continuacion

comparto el correspondiente

al mes febrero, muchas
gracias.

* Purticip “
&
‘

9:14a.m. gracias.

Siau

V)
/ s
TRABAJO EN ~
EQUIPO .

1y
DERECHO ~

Buen dia para todos. Desde
SIAU y programa de
humanizacion, es necesario
que todos los colaboradores
conozcan los derechos y
deberes de todos los
usuarios que ingresan a la
UMC, a continuacion
comparto el correspondiente
al mes marzo, muchas

9:55a.m.
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e Fortalecimiento de los canales de comunicacion para que nuestro cliente tenga un mejor
acceso de informacién institucional.

Unidad Medica Central IPS Ltda esta en
Villeta (cundinamarca).

18 de nov. de 2025 - @ Unidad Medica Central IPS Ltda esta en
La infancia necesita cuidado atento y seguro. En Villeta (cundinamarca).
nuestra consulta de pediatria acompanamos cada 15 de nov. de 2025 - S )
cambio, cada sintoma y cada etapa con mirada Reconocer lo que sientes es el primer paso. La
profesional y trato humano. Aqui tu hijo esta en salud mental también necesita espacios seguros
manos preparadas y tu tranquilidad también. para comprender, ordenar y recuperar equilibrio.
iAgenda tu cita! No ignores lo que tu mente intenta decir.
D Q 22 b1 Q &£ (&)
-
¢
»
O » . A » A
ANDO LA E SE SIENT
AGOTADA, CUANDO EL SUEN!
UANDO LAS EMOCIONES |
MENTO DE ESCUCHAR
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< Unidad Medica Central IPS Ltda
— en Villeta (cundinamarca).
12 de abr. de 2025 - &

Unidad Medica Central IPS Ltdaesta ...
en Villeta (cundinamarca).

7 de abr. de 2025 - Q@ @ Cuida de ti Mujer! conoce la importancia de
y 5 o los chequeos ginecolégicos para tu bienestar.
.+ Celebramos el dia mundial de la Salud con #gualiva #unidadmedicacentral
conmenaa y compromlso" 10 #ginecologiapreventiva #ginecologiayobtetricia

#ginecoldgia #cuidatemujer
#saludfemeninaintegral

iCelebremos La Importancia de

el Dia Mundial de la Salud los Chequeos
con conciencia y compromisol. Ginecolégicos para

"'T]C la Salucilf

HORARIOS Y TELEFONOS DE ATENCION

~ INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Lunes a viernes de 6:45 am a 5:00 pm. Sabados de 6:45 am a 3:00 pm
Linea telefénica para asignacion de citas: 601 919 5001

Linea de atencion de Whatsapp: 313 800 2489

Correo electronico: atenciénalusuario@umcentralips.com.co

Recurso humane: Lider de atencion al usuario y auxiliares administrativos.

Ubicacion: el servicio de sistema de informacion y atencién al usuario (SIAU) se encuentra ubicado en el tercer piso de la sede principal de la Unidad
Médica central, en la calle 5 # 6-51, barrio centro en Villeta Cundinamarca

Prioridad en atencion: Adulto mayor (60 afios en adelante) mujeres embarazadas y personas en situacion de discapacidad
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UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA
ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION N2 1

TEMA: Actividad de maternidad segura y humanizada FECHA: 21-08-2025

RESPONSABLE: Johana Ostos Jiménez HORA: 8 am /5 pm

Tipo de Evaluacion: Trabajo Escrito (TE)__J] Quiz (Q[__] Observacion (0)[ ]Seguimiento )

Taller individual (TI)aIIergrupaI (TGa)_J  No Aplica [

1. OBJETIVO:

Promover la atencién segura y humanizada en la poblacién gestante que asiste a la UMC

2. DESARROLLO:

El dia 21-08-2025 se realizé jornada de capacitacion y psicoeducacién sobre maternidad segura y
humanizada a las gestantes que hacen uso de los servicios ofertados por la UMC, (ginecologia y
ecografias).

- Se realiz6 presentacion del consultorio rosa y su funcionalidad (ubicado en el 3er piso
de la UMC)

Se brindd psicoeducacion sobre psicologia prenatal:

- 5 tips para el pujo al momento del parto basado en tecnicas de respiracion y
autorregulacion emocional
- Movimiento libre como modelo de crianza respetuosa en los primeros meses de vida

- Se entregd kit saludable a las participantes
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ACTA SOCIALIZACION Y/O REUNION Ne
TEMA: GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA SOLICITUD
DE RECURSOS EN PRO DE LA MEJORA. FECHA: 10-12-2025

RESPONSABLE: JEISON GARCIA (LIDER SIAU) HORA: 08:00AM

Tipo de Evaluacidn: Trabajo Escrito (TE) L Jauiz (@) (] Observacién (O) [ ] Seguimiento (S) [ )

Taller individual (TI)(_J  Taller grupal (TG)(_]  No Aplica [

1. OBJETIVO:

Establecer herramientas que posibiliten a nuestros usuarios involucrarse en proyectos de mejora
de nuestra IPS.

2. DESARROLLO:

Se realiza requerimiento a la gerencia, para la compra de ayudas técnicas (sillas de ruedas),
para facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad o movilidad reducida dentro de
las instalaciones de la UMC.




